JOLeHT Kadeapu ¢isocodii i
[10JIITOJIOT1]I,

KaHAUOAT COILI0JIOTIYHUX HaYK
3IHYUHA

OaekcaHdpa BopucieHa



KOH®DJIIKT: 3a 1 npoTH




ROHOJIIKTOJ/IONA AK HAYKA

KoHduiKTOJI0TiA — Ye cucmema 3HaHb NPO 3AKOHOMIPHOCMI |
MEXAHI3MU BUHUKHEHHS | p038UMKY KOHPDAIKMIB, @ MAKONMC
npo NpuHYyunu U mexHo.102ii ynpagAiHHsA HUMU.




YoMy BUBYATH KOHQJIIKTOJIOTI10
[[IKaBO 1 BaXKJIUBO?

3HaHHA KOHQJIIKTOJIOTII JJ03BOJISIE:
™ 0aYMTH NPUPOAY KOHQJIIKTIB, IXHI MPUYHUHU Ta
MOTHUBHU;

™ BU3HAYATHU TUII KOHQJIIKTY Ta IIJISIXHU KO0
BUPILLIEHHS;

® 0pHUpaTH BJIACHUHN CTUJIb KOHQJIKTHOI IOBEiHKHY;

[IPaBJISITA KOHPJIKTAaMU Ta pO3B'I3yBaTH IX.




SMICT RYPCY

M 1. TeopeTHn4Hi 3acagyu KOHQPJIIKTOJIOTII
ema 1. KoHgaikmosozis sk Hayka

ema 2. Icmopist po38umky KoH@aikmoso02ii
ema 3. Coyion02ist KOHPHAIKMy

Tema 4. IIcuxosno2iss KOHPAITKMY

3M 2. 3darasibHa Teopis KOHPIIIKTY

Tema 3. KoHgaikm sk coyianbHUll hpeHoMeH

6. /luHamika i MexaHizmu KOHPAIKMY

3M 3. YnpaBiiiHHA KOHPJIIKTaMU

Tema 7. I[Ipoyec ynpasaiHHA KOHPAIKMamu

Tema 8. Memodu ma ¢popmu ynpasaiHHA KOHPAIKMamu
Tema 9. [lonepediceHHs | pe2y108AHHA KOHPAIKMIB

Tema 10. Cmpamezisi po38°’s13aHHS KOHPAIKMI8



METOAHU HABYAHHA TA
KOHTPOJIKO

[Ipu BUKJ/IaZlaHHI KypCy nepeibaieHo BUKOPUCTAHHs
Cy4aCHMX Ta iIHHOBALIIMHUX METO/IiB:

 nekuii 3 My/IbTUMeiMHUMHU Mpe3eHTallisIMU;
] mpaKTU4Hi 3aHATTS;
aHHA CUTYaTUBHUX 33/1aY;

) ncuxosoriyHe TecTyBaHHS;

] Haf1McaHHA BJIACHOTO €Ce;
ATrOTOBKAa HAYKOBUX [OMNOBiJeM;
OHTPOJIbHE TEeCTYBaHHS.




B PE3YJIbTATI BUBHEHHA BU BY/IETE
3HATM:

CONFLICT




B PE3YJILTATI BUBYHEHHA BU bYAETE
SMITMU:




KOHOJIKT - LE IIOPYIIEHA

IrOAA.

3I04A - UE PE3SYJ/IBTAT

SAJATO

JKEHOI'O KOH®JIIKTY

« ¢
Sy



AAKYH 3A YBAL'Y!

CIIOAIBAKOCE HA ITOAAJIBIII
3YCTPIYI!




